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南方报业传媒集团    何崑博士 

通过企业架构稳步推进
全媒体转型 
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南方 
报业 

 2012年集团总营业额达到四十亿 

南方报业传媒集团以《南方日报》为主干， 
创办了《南方周末》、《南方都市报》、 
《21世纪经济报道》等一系列在细分市场
上各领风骚的媒体品牌。从一家主流党报

发展成一个拥有十二份报纸九份刊物
五个网站一个出版社的报业传媒集团。 
 
 

 集团员工数量已超一万人 
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南方报系派生 
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1984年 
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2001年 
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平面
媒体 

网站 

微博 

微信 

手机
媒体 

 

面临 
挑战 

平面媒体面对新兴媒体的挑战 
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集团 
战略 

全方位经营 

全媒体生产 

全介质传播 

全媒体转型 
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推进 
方法 

企业架构 

业务架构 

数据架构 

应用架构 

技术架构 

通过企业架构 
信息技术真正为业务和战略服务 
稳步推进南方报业全媒体转型 
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第一章   

企业架
构开发 

第一节  组织保障——集团信息化委员会 

主任、副主任：集团领导 

成员：信息技术部、业务单元
相关人员 

日常协调机构设在信息技术部 
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第一章   

企业架
构开发 

第一节  组织保障——集团信息化委员会 

主任、副主任：集团领导 

成员：信息技术部、业务单元
相关人员 

日常协调机构设在信息技术部 

二、IT治理 

把握集团全媒体业务发展趋势，
拟定信息化发展规划，建立IT治
理模式，明确各级IT组织架构权
责。 

三、资源统筹 

统筹、协调全集团信息化资源，
发挥现有技术资源最大作用。 

四、项目评审 

对集团项目立项、实施、验收等
重要里程碑进行评审。 

五、技术支撑 

拟定信息化技术标准，建立基础
设施信息化服务体系，为集团新
媒体业务拓展打造良好技术支持
环境。 

六、成果激励 

培养举荐人才，对科研成果突出
的个人和单位建议给予嘉奖或奖
励。 

一、行业分析 

跟踪、分析行业发展方向、政策
和市场动态，提出研究报告，供
领导进行决策 
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第一章   

企业架
构开发 

第二节  架构愿景 
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第一章   

企业架
构开发 

第三节  业务架构 

集团总部 

品牌 
运营 

网络内 

容采集 

历
史
库 

待编
稿

库
稿

库

品
成

库资 料

内
容 平

台

现代 
通讯社 

内容采集 

内容采购   
  

内容销售 

内容提供/
信息服务 

各类多媒体生产 
（平面、网站、手机、手持阅读器编辑） 

内容
（形态）
制作 

多媒
体产
品入
库 

  
平面印刷 

印刷 

外来加
工 

客户客户

平面发行 

平面发行/配
送 

数字产品发布 
（网站、手机、LED、手持阅读器） 

内
容
产
品
检
出
发
布

内容聚
合运营 

社会渠
道贸易 

自营渠
道贸易 

媒介/渠道—6条产品线：①报刊图书②网络媒体③手
机媒体④广播电视⑤LED户外视频⑥电视电话系统 
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第一章   

企业架
构开发 

第三节  业务架构 

如何支撑聚合 
战略和管控模式？ 

关键资源管控 文化管控 

人力
资源 

资产
管理 

信息
管理 

战略
管理 

全面
预算 

权责分
配 

部門职
责 

功能定
位 

财务
管理 

核心业务管控 

投资
管理 

绩效
管理 

采编
经营 

治理结构 

管控模式 

组织结构 

公司战略 

IT系统 

战略管控 

管控流
程 

强化以战略管理
为核心的总部职
能，绩效分解和
评估量化程度提
高，数据可垂直
采集，信息获得
成本低、效率高、
真实性得到保证 

通过集团财务的集中
管理，实现财务监管、
预算监控、内控内审、
资产监管、经营分析、
投融资监控； 

通过集团资金、集团人力
资源、集团资产管理实现
集团核心资源集中掌控，
实时动态的集中化管理，
在很大程度上规避资源分
散管理的代理风险； 

通过集团采编经营链
条的管理，实现集团
运营的高效率的运营，
凸显集团规模优势，
实现协同效应； 

通过流程可视、过程
透明实现IT治理，一
定程度上解决信息不
对称的问题； 

通过多层级权限
体系和流程自定
义实现集团管控
权责的分配； 

通过业务组织的
灵活定义实现虚
拟组织和矩阵式
组织的管理。实
现纵向授权，业
务垂直管理； 



第 16  ⻚页 
第一章   

企业架
构开发 

第四节  数据架构 
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第一章   

企业架
构开发 

第四节  数据架构 

目标客户数据库 

新闻客户： 
高端采访人、采访对象

、新闻线人 

发行客户： 
发行订户、数字报订户

、各类内容读者 

广告客户： 
广告大客户、广告代
理商、广告散客、分类

广告客户、广告联系人等 

活动相关客户： 
活动参会人、活动嘉宾 其他各类客户 

读者俱乐部会员 

网站客户： 
主要是网站电子商城频

道的会员、访客 

呼叫中心客户： 
电话来访客户、新闻报
料人、增值服务客户 

客户 
数据库 
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第一章   

企业架
构开发 

第五节  应用架构 

应用架构从对总部
管理决策领域、职
能管控领域和对业
务单位的采编经营
领域三个纬度提供
支持，以支撑南方
报业全媒体转型
战略、管控模式。 

业务模式 

管控要求 

＋ 

经 营 业 务 

采 编 业 务 

财 
 
务 
 
管 
 
理 
 
系 
 
统 

综 
 
合 
 
办 
 
公 
 
系 
 
统 

人 
 
事 
 
信 
 
息 
 
统 
 
计 

对总部 
职能管控域 
提供支持 

对总部 
管理决策域 
提供支持 

对子报系 
采编经营管理域 

提供支持 

决策支持 

财 
 
务 
 
管 
 
理 
 
系 
 
统 

综 
 
合 
 
办 
 
公 
 
系 
 
统 

人 
 
事 
 
信 
 
息 
 
统 
 
计 

财 
 
务 
 
管 
 
理 
 
系 
 
统 

综 
 
合 
 
办 
 
公 
 
系 
 
统 

人 
 
力 
 
资 
 
源 

财 
 
务 
 
管 
 
理 

协 
 
同 
 
办 
 
公 
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第一章   

企业架
构开发 

八大信息模组，支
持对总部管理决策
领域、职能管控领
域和对业务单位的
采编经营领域的业
务运作 

业务模式 

管控要求 

＋ 

经营战略 经营决策模组 8 

办公协同 

人力资源管理 

财务管理 

编辑 
制作 

数字 
发布 

素材采集 

免费资源采

集 

内容采购 
管理 

集团
管控
模组 

7 

内容销售 

广告管理 

市场管理 

产品策略 应用产品研发 客户关系管理 

1 

研发模组 新媒体营销模组 

广告订单 广告安排 

客户关系管理 

销售 
管理 

生产管理 

设备管理 

采购管
理 

5 

配送 
管理 配送计划 

证订管
理 

6 

IT支撑 

平面发行管理模组 印厂管理模组 

3 2 

平面营销模组 

4 

全媒体采编模组 

第五节  应用架构 
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第一章   

企业架
构开发 

第五节  应用架构 

商务智能系统（BI） 

中央数据中心 

视频会议/即时通讯/邮件/基础设施 

协同办公管理系统 

人力资源管理系统 

广 

告 

安 

排 

订 

单 

管 

理 

全媒体
广告管理 

市场监控 
统
计

要数 

发行结算 

征
订

管理 

发行
管理 

生 

产 

采 

购 

印刷
管理 

集团财务管理系统 

数
字
内
容
平台 

数 

字 

发 

布 全媒体
排版管理 

内 

容 

采 

集 

内容编辑 

全媒体采编管理 

内容销售 

会
员

管理 

CRM 

服
务

管理 

适 

配 

器 

管 

理 

研 

发 

管 

理 

研发管理 

研发输出 

采 

购 

订 

单 

采 

购 

需 

求 

采购入库 呼叫中心 编辑入库 

企业门户(EP) 

分发配送 

库 

存 

销 

售 

质 

量 

设 

备 

全媒体
内容采购 

八大信息模组通过
十二个信息系统来
实现 
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第一章   

企业架
构开发 

第六节  技术架构——IaaS云平台 

统一资源管理、快速部署 



第 22  ⻚页 
第一章   

企业架
构开发 

第六节  技术架构——网络 

连通集团各地分支
机构，连通有线、
无线和移动网络 
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第一章   

企业架
构开发 

第六节  技术架构——存储 

两地三中心 
分级存储 
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第一章   

企业架
构开发 

第六节  技术架构——中间件集群、数据库集群 

统一管理 
高可用性 
负载均衡 
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第一章   

企业架
构开发 

第六节  技术架构——安全体系 

l 核心网络及线路冗余 
l 外网安全防范（入侵
防范、隔离保护、安全
审计、上网行为管理等） 
 

网络安全 

1 

2 

3 4 

5 

6 
应用安全 

n 应用系统高可用（双
机或集群） 
n 应用安全（安全认证
、应用安全审计等） 

数据安全 

u 数据的安全备份 
u 存储间分级和备份  

安全管理 

ü 信息安全制度制订 
ü 各子系统应急预案制订 

终端安全 

Ø 网络防病毒系统 
Ø 终端桌面的统一管理 
Ø 终端用户的准入认证 
 

备份安全 

p 本地及异地机房备份 
p 应用及数据的备份 
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第一章   

企业架
构开发 

第六节  技术架构——新媒体研发体系 

统一存储 统一备份 统一服务器 统一网络 

数据 
资源 ORACLE集群 SQL SERVER集群 非结构化文件系统（视音频数据等） 

标 
准 
规 
范 
及 
安 
全 
保 
障 
体 
系 

论坛系统 博客系统 

JBOSS Weblogic 中间件
集群 

运 
行 
维 
护 
及 
管 
理 
体 
系 

基础服务支撑 基础运营支撑 

投票系统 

即时通讯系统 

检索系统 

会员系统 

流量分析 

…… 

邮件系统 评论系统 

内容管理系统 DRM版权管理系统 

广告管理系统 

客户关系管理系统 

运营决策系统 

支付系统 

MY SQL集群 

微博系统 

结算系统 

计费系统 

媒体监控系统 

…… 
…. 

业
务、
数
据、
通
讯 

第
三
方
接
口 

PC、 
笔 
记 
本 

小
屏
移
动
终
端 

户
外
显
示
屏 

手机 

动态信息 

静态信息 

門户网站、电子商务、
网络电视 手机报、WAP网站 

电子阅报栏 

户外LED屏 

⻋车载显示屏 

数字告示发布系统 

基础 
设施 

大
屏
移
动
终
端 

客户端、兼容各类
网站 

Ipad 

平板电脑 
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第二章   

企业架
构实施 

第一节  治理与实施步骤 

1st 

IT战略目标：力争用5年左右时间，把信息技术部建设成为在国际文化
传媒领域具有世界一流技术水平的集团全媒体转型的排头兵。 

基础（2008-2010）： 
集团协同办公、发行、图片、
采编、报料实现初步共享 

2nd 

追赶（2010-2012）： 
达到国内报业传媒集团技术
最领先水平 

3rd 

超越（2012-2015）： 
在国际文化传媒领域达到技
术水平世界一流 
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第二章   

企业架
构实施 

第一节  治理与实施步骤 

原则：统一规划、
统一标准；统一
平台，分层管理；
业务驱动，需求
导向；分步实施，
逐步完善；标准化
、集成化。 



第 29  ⻚页 
第二章   

企业架
构实施 

第一节  治理与实施步骤 
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第二章   

企业架
构实施 

第一节  治理与实施步骤 
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第三章   

商业价
值体现 

第一节  南方报业全媒体经营能力提升 

网
络
媒
体 
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第三章   

商业价
值体现 

第一节  南方报业全媒体经营能力提升 

移
动
媒
体 
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第三章   

商业价
值体现 

第一节  南方报业全媒体经营能力提升 

广
电
媒
体 

中国 独立创作： 

合办制作： 

合作媒体： 
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第三章   

商业价
值体现 

第一节  南方报业全媒体经营能力提升 

广州西塔 惠州 

广州大道 

户
外    

联
播
网 

LED 
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第三章   

商业价
值体现 

第一节  南方报业全媒体经营能力提升 
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第三章   

商业价
值体现 

第二节  其他价值 
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Thank You 


